Instrucciones de pedido de MyMealOrder

Inicie sesién en http://mymealorder.com para iniciar sesién o crear una cuenta. Para crear una cuenta
gratuita, haga clic en el botdn Crear una cuenta gratuita.

83 FAQ | Help

myMealOrder

Login to myMealOrder

Email Address or Username *

Password *

[} Remember me

Forgot your password?

Create a free account

A partir de ahi, seleccionard su estado y su distrito escolar. Complete la informacion para crear una
cuenta. Cree su nombre para mostrar, nombre de usuario y contrasefia. El nombre de usuario (o su
direccidn de correo electrénico) se utilizara para iniciar sesion en MyMealOrder. Una vez que cree su
cuenta, haga clic en el botdn "Haga clic aqui para agregar estudiantes a su cuenta". Deberd agregar a
sus hijos a su cuenta para comprar comidas.

83 myMealorder.com Help ‘ Contact | Registration
Register for your account

Display Name First Name Home Phone
Username Last Name Cell Phone
Password Home Address Email
Confirm Password Confirm Email

Security Question City Email Netification

What was your childhood nickne ¥ Abingdon A

Answer State

llinois r

Zip



Si ha olvidado su contrasefia y no puede iniciar sesion, haga clic en el enlace "Olvidé mi contrasefia".
Ingrese su nombre de usuario o direccion de correo electrénico y luego responda la pregunta secreta.
Se le enviara una contrasefia temporal por correo electrénico. (Por favor, revise su correo no deseado si
no lo recibe de inmediato.) Una vez que inicie sesion, puede cambiar su contrasefia haciendo clic en el
enlace "Cambiar contrasefia" en la esquina superior derecha.

03 myMealorder.cOm Help ‘ Contact | Regjstration

Enter your username or email address

e |

03 myMealorder.COm Help | Contact ‘ Registration

Answer your security question
In what city or town did your mother and father meet?
Answer

Back | | Finish

Una vez que inicie sesion, esta es la vista de la semana, se muestran todas las comidas disponibles y los
articulos a la carta para la semana. Los dias que estan "atenuados" han pasado el tiempo de entrega

requerido para realizar el pedido.

°3 myMealorder_com My Account My Orders ‘ Help | Contact Log off
Welcome Robbins Family (Schaol USA District) Account Balance: $3.50 | & Change Password _lt
e
3
H
Week Month =
Man, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10 Thu, Aug 11 Fri, Aug 12
Chicken Pizza Burger Tacos
. Nuggets
Larry Robbins &8
Washington Elementary
Chicken Mac & Cheese Chef Salad Burger
. Nuggetts
Heather Robbins &

Adams Middle




Para realizar un pedido, haga clic en el botén Agregar al carrito para una comida. Cuando agregue esta
comida a su carrito, el botdn se volverd rojo y mostrara Eliminar del carrito. Esto significa que la comida
estd en su carrito pero aln no se ha comprado.

También puede hacer clic en el botdn Detalles de las opciones de Daily Ala Carte para pedir articulos
individuales.
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Welcome Robbins Family (School Usa District) Account Balance:$3.50 | & Change Password | ® View Cart jt
e
o]
g
Week Month 5
Mon, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10 Thu, Aug 11 Fri, Aug 12
Chicken Pizza Burger Tacos
. Nuggets
Larry Robbins
Washington Elementary e r——
fo
Chicken Mac & Cheese Chef Salad Burger
Nuggetts

Heather Robbins

Adams Middle

Se abrira el mend a la carta y deberd ingresar una cantidad junto a los articulos que desea pedir y hacer
clic en Agregar al carrito. Esto agrega los articulos individuales a la carta a su carrito.

Mon, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10 Thu, Aug 11 Fri, Aug 12
myWay Cafe myWay Cafe myWay Cafe myWay Cafe
Jake Robbins o

Kennedy High

\’/ myWay Cafe

0 |Bagel- Cinnamon/Raisin
0 |BBQ Sandwich - Pulled Pork BEQ- BBQ Sauce- toasted
0 |Breakfast Quesadilla

0 |Burger LIVE

0 | Chef's Salad
2016 Nutri-Link Technolo
0 | Chicken fajita

0 | Chicken Nuggets

0 | Chilli
0 |Chow Mein Noodles

0 |Egg Salad Sandwich

Puede pasar a la semana siguiente o anterior haciendo clic en las flechas blancas. Una vez que haya
agregado todas sus comidas y / o articulos a su carrito, haga clic en el botdn verde Ver carrito. La
ventana se abrird para mostrar todas sus comidas / articulos que estan en su carrito. Puede eliminar
articulos de su carrito haciendo clic en la X en la ventana Ver carrito o haciendo clic en el botén rojo
Eliminar del carrito. Para eliminar un articulo a la carta, haga clic en Detalles para abrir la ventana vy
cambie su cantidad y haga clic en Actualizar carrito o haga clic en Eliminar del carrito para eliminar todos



los articulos. Una vez que esté listo para completar el proceso de pago, haga clic en el botdn Finalizar
compra.

oq myMealOrderlcom My Account | My Orders ‘ Help ‘ Contact Log off

Jake Kennedy High

Welcome Robbins Family (school usa District) Acco

Date Description i Delete
Tuesday 1 Chicken $2.00 »
Week Month August 9 Nuggets
1 int Pur J:
Mon, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10
ﬁ:gg:tr; Pizza La my Washington Elementary
Larry Robbins =
. . e gal etk Date Description Price Delete
Washington Elementary R —c—s
Tuesday Chicken $1.75 ®
August 9 Nuggets,
Potatoes-
Roasted,
sauteed
vegetables,
Milk
Chicken Mac & Cheese &
. Nuggetts Emply Cart
Heather Robbins il (| -~ = foral s 273

eal Details

Adams Middle

W Order Favorite Meals

Se mostrara una pantalla de resumen de su pedido. Puede eliminar articulos de su pedido desde esta
pantalla haciendo clic en la X si es necesario. Si estd satisfecho con su pedido, haga clic en el botén
Realizar pedido. Si no realiza el pago y hace clic en Realizar pedido, su pedido no sera recibido por la
escuela, solo esta en su carrito.

Un saldo deconteo: Si hay saldo de cuenta restante disponible, el sistema deducird el monto total
adeudado de su saldo de cuenta restante y completara la transaccion.

Sin saldo de cuenta : Si el saldo restante de la cuenta es menor que el monto adeudado por este
pedido, al seleccionar Realizar pedido se abrira la pantalla de procesamiento de tarjeta de crédito para
procesar y completar su pedido.



oo myMealorder_com My Account ‘ My Orders | Help | Contact ‘ Log off

Welcome Robbins Family (School USA District) Account Balance: $3.50 | & Change Password

Jake Kennedy High
Order Total: $3.75

Tuesday August 9 1 Chicken Nuggets $2.00 Amount Due: $0.25
Credit Card Fee*: $0.01

* Canvenience fees are informatienal only. Fees will be
recalculated during checkout

Larry Washington Elementary pty

Tuesday August 9 Chicken Nuggets, Potatoes- Roasted, Sauteed vegetables, Milk $1.75

Después de hacer clic en Realizar pedido, se le mostrard la pantalla de opcidn de pago. Puede pagar con
tarjeta de crédito o con cheque. Complete la informacién requerida y haga clic en Completar en la parte
inferior. Esto completa la transacciéon y recibira un recibo por correo electrénico de su pedido.

@ Credit/Bank Account
() Stored Payment

== Credit Card M Bank Account

GA

Pay $4.00

[T Sawve For Future Purchase

Cancelacion de pedidos

Una vez que se han comprado los pedidos, el botén Agregar al carrito cambia a un botdn naranja con la
etiqueta "Comprado: Haga clic para cancelar". Esto significa que la comida/articulo ha sido comprada.
Puede cancelar un pedido simplemente haciendo clic en este botdn, suponiendo que se encuentre



dentro del tiempo limite / tiempo de entrega requerido. Una vez cancelada, se acreditard a su cuenta
mymealorder.com el importe de la comida/articulo cancelado.

< Week of June 12, 2017 >
Mon, Jun 12 Tue, Jun 13 Wed, Jun 14 Thu, Jun 15 Fri, Jun 16
Burger Chef Salad Chicken Nuggetts BBQ Sandwich Pizza
Meal Details Meal Details Meal Details

Purchased Purchased Purchased
Click to cancel Click to cancel Click to cancel



Mi cuenta

Account Settings

Students in Account

Display Name Accountholder First Name Heather Robbins F x
Robbins Family Mark Adams Middle
Jake Robbins # %
Home Phone Number Accounthalder Last Name Adams Middle
Febpins Larry Robbins # ox
Adams Middle
Cell Phone Address Line 1

240 North Main Sireet
B Add Student
Email Address Line 2

sdickerson@n-ltech.com

Confirm Email State B Add Money To My Account
sdickerson@n-itech.com Alabama v
Security Question City Payments Options
In what cify or town did your mother and father meet? v Abbeville v
KXXX-XXXK-XXXX-6781 x
Answer Zip XXXX-XXXX-Xxxx-4101 x
Decatr 3022 XXXX-XXXX-XXXX- 5454 *
Notifications and Communications Settings

Which of the following notifications and communications do you wish to opt out of?
Default to: ® Week View O Month View

) Administrative Cancellation
U Incomplete Order

) Megative Balance

J Open Orders

J Order Receipt

L subscription Email

Seleccione Mi cuenta en la barra de navegacién superior.
Aqui puede actualizar su:

o Teléfono #'s

e Direccion

e Direccion de correo electrénico

e Pregunta de seguridad

e Agregar estudiantes

o Establecer preferencias de notificacion por correo electrénico



e Cancelacion de administracion : en caso de que la administracion del distrito necesite cancelar
un pedido, al marcar esta opcién se suprimiran las notificaciones por correo electrénico
(Predeterminado = sin marcar - Se aceptan notificaciones por correo electrénico)

e Pedido incompleto : en caso de que agregue articulos al carrito, pero no complete la transaccion
del pedido, al marcar esta opcién se suprimira cualquier notificacién por correo electrénico
(Predeterminado = sin marcar - Se aceptan notificaciones por correo electrdnico)

e Recibo del pedido: en caso de que complete una compra, al marcar esta opcidn se suprimird la
notificacién de recibo por correo electrénico. (Valor predeterminado= sin marcar: se aceptan
notificaciones por correo electrénico)

e (Correo electrénico de suscripcion: al marcar esta opcién, se suprimiran los correos electrénicos
enviados por el administrador, generalmente con informacion sobre los préximos eventos.
(Valor predeterminado= sin marcar: se aceptan notificaciones por correo electrénico)

Puede hacer clic en el enlace Mis pedidos para ver una lista de pedidos comprados y reembolsados. Los
pedidos que figuran como Comprados significan que el proceso de pago se completd y se mostrardn en
los informes de la escuela. Los pedidos que figuran como reembolsados significan que fueron
comprados, pero el pedido fue cancelado por usted (haciendo clic en el botdn naranja "Comprado:
Cancelar" dentro de la ventana de tiempo de entrega) o por un administrador por una razén u otra.

Si no ve sus comidas / articulos en el enlace Pedido, revise su carrito para ver si los articulos todavia
estdn en su carrito y complete el proceso de pago.

Test Student 09/10/15 Purchased Paella, Garlic Bread, Choice of 2% Milk or Spring Water 7.00 Details

Test Student 09/11/15 Purchased Made to Order Deli, Apple, Fresh, Botiled Spring Water 4.95 Details

Test Student 09/24/15 Refunded Mashed Potatoes & Gravy, Meatloaf (Sandra's), Green 7.00 Details
Beans, Choice of 2% Milk or Spring Water

También puede hacer clic en el enlace Imprimir menus comprados en la parte superior para ver una
vista de calendario de las comidas / articulos que ha comprado.

En la seccidn de ayuda, hay varias preguntas frecuentes en las que puede hacer clic para obtener mas
detalles.



How do I create an account?

How do I add Students to my account?
How do I View Menu Calendars?

How do I View Nutritional Info?

What are Options?

Contactenos:

How do [ order for the Day?

How do [ order for the Week?

How do I order for the Month?
What is Meal Mode vs. Item Maode?
How do [ use Favorites?

How do [ Wiew items in Cart?

How do I Check Out and Pay?

How do [ enable third-party cookies?

How do I edit my Account?
How do I change my password?
How do I cancel an order?

How do [view placed orders?

How do I change my stored payment
information?

Puede hacer clic en el enlace Contactenos en la parte superior de la pagina para enviar un correo
electrénico directamente al soporte técnico. Introduzca los campos obligatorios y envielos. Nuestro
equipo de soporte recibira su correo electrénico y respondera dentro de las 24 horas, generalmente

mucho mas rdpido que eso.



Contact Us

Please contact your school directly for information regarding the balance of your account, refunds,
balance transfers, or if your child appears to be enralled in the wrong school. If you are still having
technical issues please use our support request form below.

*Name District

|' | | School USA District v|
*Email School

|' | | Adams Middle v|
Phone *Issue Type

|. | | Technical "’|

*Comments

SUBMIT



